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Srodowisko zamieszkania jako ekosystem
dostarczajgcy wsparcia seniorom -

zatozenia modelowe
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Osoby starsze sg liczng i wewnetrznie zroznicowang zbiorowoscia

Staros¢ do zmienna i dynamiczna faza zycia — to proces, a nie
stan.

Miedzy zdrowiem a chorobg wystepujg liczne stany posrednie,
podobnie jak miedzy aktywnoscig a biernoscig, czy miedzy petnig
spotecznego uczestnictwa a samotnoscia.

Zrodtami wsparcia spotecznego sa: sieci spoteczne, tworzone
przez cztonkoéw rodziny, znajomych, sgsiadow (tzw. pierwotne
zrodta wsparcia) oraz instytucje, grupy samopomocowe itd.
(wtorne zrodta wsparcia).

Dobre wsparcie pochodzi z pierwotnych i wtornych zrédet, ktorych
uktad o rola powinny by¢ dostosowane do indywidualnych,
zmieniajgcych sie potrzeb.

Korzystanie przez cztowieka starego ze wsparcia nie moze
ograniczac jego praw ludzkich i obywatelskich.



. Zapewnienie seniorom poczucia bezpieczenstwa fizycznego (np.
opieka, pomoc w czynnosciach dnia codziennego, ustugi
podtrzymujgce zdrowie, ochrona przed przemocg i naduzyciami),
socjalnego (SW|adczen|a zapewniajgce nalezyty poziom
konsumpcji) | spotecznego (zapewnienie spotecznego
uczestnictwa);

. Jak najdtuzsze utrzymanie aktywnosci i autonomii oséb
starszych;

. Wzmacnianie nieformalnych wiezi spotecznych tworzgcych sie¢
wsparcia i zastepowanie ich wsparciem formalnym, gdy zachodzi
taka potrzeba;

. Jak najdtuzsze pozostawianie osob starszych w ich
dotychczasowym srodowisku zamieszkania, jezeli tego sobie
ZyCZq,

. Ksztattowanie srodowiska zamieszkania w taki sposob, by byto
przyjazne osobom starszym.
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starszych uwzglednione w modelu

Bezpieczenstwo ekonomiczne,
Zdrowie,
Opieka,

Bezpieczenstwo w Srodowisku
zamieszkania,

Czas wolny,
Edukacja,
Mieszkalnictwo.
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» Akcja informacyjna dla pracodawcow

» Targi pracy dla seniorow

* Wprowadzenie lokalnych ulg dla seniorow
(np. karta seniora)

* Informowanie o przystugujgcych prawach
konsumenckich




Przyktadowe formy dziatania

Spotkania upowszechniajgce wiedze z zakresu
zdrowego trybu zycia, spotkania (senioréw i ich rodzin)
ze specjalistami np. dietetykami, rehabilitantami
(promocja zdrowia)

Organizacja dziennych form opieki dla oséb z
zaburzeniami poznawczymi (osrodki alzheimerowskie)

Pomoc wytchnieniowa dla rodzin opiekujgcych sie
niesamodzielnymi osobami starszymi (miejsca
czasowego pobytu os6b niesamodzielnych)

Interdyscyplinarne zespoty opieki geriatrycznej w
srodowisku zamieszkania
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« Utworzenie bazy informacji o instytucjach dziennego

pobytu, ich ofercie i profilu,

» Telefon zaufania dla osob korzystajgcych z ustug
opiekunczych, systematyczna ewaluacja i
monitoring swiadczonych ustug

« Szkolenia dla opiekunow w zakresie wspierania
0sOb starszych

* Qrganizowanie pomocy sgsiedzkiej w ramach
kontraktu

+ Certyfikacja ustug i instytucji dziatajgcych w
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* Tworzenie grup sasiedzkiej czujnosci, patroli
obywatelskich, stymulowanie pomocy
sgsiedzkie]
« Ustuga indywidualnego transportu, za

umiarkowang cene, dla osob starszych w
godzinach wieczornych | nocnych

* Miedzypokoleniowe zajecia warsztatowe
poswiecone projektowaniu przestrzeni
publicznej | ustug w miejscu zamieszkania




Przyktadowe formy dziatania

« Utatwianie seniorom dostepu do oferty
kulturalne] np. poprzez regulowanie zasad
odptatnosci, dostosowanie pory imprez do
potrzeb seniorow

« Udziat starszych mieszkancow w procesie
decyzyjnym np. zgtaszanie inicjatyw, diagnoza
potrzeb seniorow, budzety partycypacyjne.

« Budowa infrastruktury stuzgcej aktywnosci
fizycznej dostepnej w mieiscach publicznych

(np. sitownie ,,po




Przyktadowe formy dziatania

 Wzajemne ksztatcenie — kota
samoksztatceniowe 0sob starszych

« Tworzenie przez osoby mtode i starsze
lokalnych kronik

* Mobilna biblioteka (ksigzki dostarczane ,na
prog’)



Przyktadowe formy dziatania

« Wprowadzanie udogodnien technicznych
utatwiajgcych funkcjonowanie w miejscu
zamieszkania (m.in. system przywotawczy)

 Domy z indywidualnymi mieszkaniami
chronionymi

« Ustuga dostepu do szybkiej konkretnej
iInformacji wraz z wizualizacjg przestrzennej
lokalizacji danej placoéwki w miejscowosci

Mieszkalnictwo



Koordynacja na poziomie lokalnym

Koordynacja ta powinna byc realizowana na dwoch poziomach — na
poziomie mikro, czyli ,klienta”, oraz na poziomie
ponadlnstytuqonalnym (ponadorganlzacyjnym)

powinna byc¢
powierzona jednej, dobrze rozpoznawalnej przez mieszkancow
Instytucji dostarczajgcej zindywidualizowanego wsparcia,
dostosowanego do zréznicowanych potrzeb senioréw. Roboczo
mozna by nazwac instytucje zajmujgca sie koordynacjg na poziomie
gminnym (miejskim)

Koordynacja na poziomie ponadinstytucjonalnym powinna miec
na celu zorganizowanie sieci podmiotéw funkcjonujgcych w
srodowisku lokalnym, wdrazanie w praktyce zasady mainstreaming
ageing, ustalanie minimalnych standardow ustug spotecznych dla
seniorow oferowanych w srodowisku lokalnym, racjonalizacje
wykorzystania kadr dostarczajgcych wsparcie spoteczne osobom
starszym.



